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Sefores

RNEC

REGISTRADURIA NACIONAL DEL ESTADO CIVIL
DELEGACION DEPARTAMENTAL DECORDOBA
Ciudad

ASUNTO: INFORME TECNICO DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y
CORRECTIVOS, Contrato n° No 001 DE 2020 de la RNEC

Dando cumplimiento al contrato n® No 001 DE 2020 con fecha de inicio el dia
24 de agosto de 2020 cuyo objeto es contratar el servicio de mantenimiento
preventivo y correctivo (incluido cambio de repuestos) de los aires
acondicionados de la Delegaciéon Departamental de Coérdoba se genera el
siguiente informe.

La Registraduria nacional del estado civil cuenta con veinte (20) equipos de
aires acondicionados, ubicados 10 en la delegacion departamental de
Cordoba, 6 en la Registraduria especial de Monteria y 4 en la Registraduria
municipal de cerete, los cuales mantienen la temperatura interna de las oficinas
en condiciones adecuadas, permitiendo conservar un ambiente laboral
agradable, éptimo, proporcionando condiciones de confort y salubridad a los
funcionarios.

Estos equipos por su frecuente uso, normalmente fueron encontramos
saturados de polvo y fibras de ropa, la mezcla de estos elementos genera un
fango o suciedad que tapa los serpentines, evaporadores, bombas de agua y
los filtros de salida de aire evitando un rendimiento 6ptimo de los aires.

Una vez realizada la revision de los diversos componentes de los equipos,
(mecanicos, eléctricos y calibracion de sistemas) se les hizo el servicio de
limpieza general, este se realizO en periodo bimensual, de acuerdo al
cronograma de trabajo, solo en 13 equipos no se encontraron elementos
defectuosos y/ o dafiados que requirieran de cambios.

Para realizar los servicios objeto del presente contrato, se protegieron co
plastico, todo el mobiliario, equipos, sistemas de iluminacion y objetos
general propiedad de la RNEC que se encentraron en las areas de trabajo, ¢

La calidad del servicio depende de nosotros, estar bien depende de usted.
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el fin de no causar dafios durante las maniobras de mantenimiento, (ver
registro fotogréfico).

Al momento de realizar el servicio preventivo el personal genero y/o lleno una
hoja de reporte con los datos completos del equipo, sefialando marca,
capacidad, namero de inventario, ubicacion, fecha del servicio, tipo y
descripcion de las actividades llevadas a cabo, asi como la firma de
conformidad del supervisor encargado.( observar formato de mantenimientos
preventivos).

Por otro lado, algunos de ellos presentaron fallas y requirieron del servicio
correctivo, los cuales se hicieron de acuerdo a los reportes o solicitud
formulados por la RNEC y atendidos dentro de las 24 horas (corridas) luego de
ser reportados.

Estos mantenimientos correctivos se llevaron a cabo en el aire acondicionado
de la oficina de talento humano, juridica, Gerencia, auxiliar de registro,
registrador, oficina electoral primer piso y zona de registro (observar formatos
de mantenimientos correctivos) terminado los trabajos de reparacion, se
hicieron las pruebas de funcionamiento y se verificaron los parametros de
trabajo de los aires acondicionados.

Ademas, se tomaron fotos en las que se indica la reparacion a realizar y el
trabajo final, posteriormente se genera reporte técnico por cada servicio a la
supervision, en el cual se estipulan ademas las recomendaciones para
mantener en buen estado de conservacion y operatividad del equipo.

La calidad del servicio depende de nosotros, estar bien depende de usted.




